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NUMBER 
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 Part I. Title, Definitions, Classifications, and Other Regulatory matters 
 
2 2 Insurance Regulated in the Public Interest 
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Title 22 “Authorizations” Page 1 of 1 







TITLE 22 “AUTHORIZATIONS” 


224 1111 Medicare supplement minimum standards 
228.1 1091 Health insurance plans subject to rate 


limitations 
230.4 1044 Health coverage; participants in clinical trials 
 


Part VI-A. Louisiana Health Plan 
 
239.1 1210 Fees assessed to participating health insurers 


for plan losses attributable to federally 
defined eligible individuals 


239.2 1211 Powers and duties of the commissioner 
 


Part VI-B. Louisiana Basic Health Insurance Pilot Programs 
 
245 2242 Authorization to develop pilot programs 
 


Part VI-C. Assuring Portability, Availability, and Renewability of Health Insurance 
Coverage 


 
250.18 984 Identification of health benefit plan insurer 


and sponsor 
 


Part VI-D. Standards for Health Insurance Coverage 
 
250.35 1835 Regulations; applicability 
 


Part VI-E. Health Care Consumer Billing and Disclosure Protection Act 
 
250.47 1877 Complaint notice; billing correction and 


refund; penalty 
 


Part VI-F. Standards for Pharmacy and Pharmacist Claims 
 
250.61 1861 Regulations 


 
Part XIII. Fraternal Benefit Societies 


 
565 305 Valuation 
571 311 Suspension, revocation or refusal of license of 


foreign or alien society 
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Part XII. Health Maintence Organizations 
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Part XIII. Nonprofit Beneficiary Organizations and Risk Indemnification Trusts 
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LOUISIANA DEPARTMENT OF INSURANCE 


COMMISSION ON STREAMLINING GOVERNMENT REPORT 


 


I. Agency Overview 


  Overarching programmatic goals 


Regulate the insurance industry in the state (licensing of producers, insurance adjusters, 
public adjusters and insurers), and serve as advocate for the state's insurance 
consumers. 


Provide necessary administrative and operational support to the entire department, 
attract insurers to the state in order to promote a more competitive market, and work 
to stabilize the insurance market. 


  Constitutional and statutory mandates 


Article 4 §11 of the State Constitution assigns the following powers and duties to the 
Commissioner of Insurance: “There shall be a Department of Insurance, headed by the 
commissioner of insurance.  The department shall exercise such functions and the 
commissioner shall have powers and perform duties authorized by this constitution or 
provided by law. “ 
 
Statutory mandates set the goals of the Department of Insurance. While changes to 
insurance law are constant, they provide the framework for an efficient regulatory 
agency.  
 
Attached are listings of all Title 22 requirements (mandated activities) of the LDOI and 
authorizations (permitted activities).  (See Attachments)  
 
Other obligations of the LDOI are enumerated in La. R.S. 9:2800.7 (tort data repository) 
and La. R.S. 40:1428 (Insurance Fraud Fund). (See Attachments) 
 
All activities of this agency are either required by statute or permitted by statute. 
 
The market conduct examination function is not statutorily mandated; however, the 
NAIC is developing a market conduct accreditation program for all states, which would 
make market conduct statutorily mandated. 


   


The contents of this analysis represent a deliberative process. The ideas contained herein are not final and are 
for the purpose of promoting candid and creative discussion. 
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Impediments to attaining agency’s goals 
 


Title 9 provisions calling for the Insurance Department to be a repository of tort data 
create an activity that neither helps in the regulation of the insurance industry nor 
provides the LDOI information useful in advocating for the state’s insurance consumers. 
While this data is being prepared for the State Supreme Court to use in a quantitative 
analysis of the litigation environment of the state of Louisiana, it has no direct 
application to the regulation of the insurance business, as lawsuits make up only a part 
of insurers’ loss costs. The State Supreme Court’s request in 2009 is the first use of this 
data since clerks of court began reporting it in 1989. 


 
Fulfilling numerous public record requests can also be an impediment to efficient 
services for our core functions. The LDOI’s solution for this is certainly not to limit access 
to public records; instead, the LDOI is striving to make more of its public records 
available, searchable, sortable and downloadable to the public via the Internet. The 
agency plans to track what types of public documents are most frequently requested to 
determine the priority of making them available on the Internet. 


   
II. Efficiency and Benchmarking 
 


Our current performance standards are reflective of the level of service provided by the 
LDOI in accordance with its statutory mandates and authorities. 
 
The numbers of licensees regulated by the Department of Insurance continues to increase 
as more people seek existing licenses and more licenses are created by legislative act.  


 
  Areas of the LDOI that did not meet performance standards during 2008‐09: 
 


The Legislative Auditor has cited the LDOI twice for ineffective internal audit function. 
Despite this being identified as an underperforming function of the LDOI, the LDOI does 
not recommend its elimination since it does provide guidance for improved 
management of the LDOI’s resources. 
 
The Office of Minority Affairs underperformed its performance standard by 7.69 percent 
in obtaining appointments by standard companies for minority/disadvantaged 
producers. The Office of Minority Affairs exceeded its performance standard by 20 
percent for attracting participants to its training seminars. 
 
The Office of Financial Solvency underperformed its performance standard by 40 
percent for the number of market conduct examinations performed. However, the 
department exceeded its performance standard for market conduct analyses performed 
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by 90 percent. The LDOI has shifted its emphasis from costly on‐site examinations to 
analyses which are performed in house. On‐site market conduct examinations may be 
performed in coordination with on‐site financial examination, performed because of 
analysis results, or based on referrals. At year end, there were no companies identified 
as needing an on‐site market conduct examination based on the market conduct 
analysis, nor were there any referrals from other divisions indicating such a need. The 
LDOI made the DOA and the legislature aware of this transition during last year’s budget 
process. The transition plus reduced budget resulted in the lowering of the performance 
standard to 4 for market conduct examinations performed for FY 2009‐10. The 
performance standard for number of market conduct analyses performed is 211 for FY 
2009‐2010. 
 
Percentage of surplus lines brokers examined missed the performance standard of 8 
percent. Only 7.12 percent of surplus lines brokers were examined, or 11 percent below 
the performance standard. The LDOI performed approximately the same number of 
examinations (116) as recent years; however, the growth in the number of surplus lines 
agents caused the percentage examined to drop. The performance standard for both 
the percentage and number of field examinations for FY 2009‐2010 is 6 percent and 80 
examinations. 
 
In two other areas, the LDOI appeared to underperform; however, the DOA accepted 
the LDOI’s recommendation to change these Key Indicators to General Performance 
Data because the results are not sufficiently dependent on the success of an LDOI 
activity (Percentage of health policy forms, advertising and rates approved, #985; 
Amount of claim payments and/or premium refunds recovered for health coverage 
complainants, #989). Starting the current fiscal year, these results will be reported as 
General Performance Data. 
 
Benchmarking    
Based on the NAIC 2008 Insurance Department Resource Report, the following 
observations can be made: 


• Louisiana is one of 12 U.S. insurance regulatory jurisdictions with an elected 
agency head. (There are 56 U.S. regulatory jurisdictions, the 50 states, plus 
American Samoa, D.C., Guam, N. Mariana Islands, Puerto Rico, and the U.S. 
Virgin Islands.) 


• LDOI’s budget as a percentage of revenues collected was 7.50 percent in 2008, 
down from 9.50 percent in 2005. 


• Total premium in 2008 in Louisiana was $21.65 billion. 
• Louisiana ranks 6th in Excess and Surplus Lines Premium volume, behind 


California, Texas, Florida, New York, and New Jersey. 
Based on the NAIC 2008 Value of NAIC Services for Louisiana, 
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• Louisiana’s premium volume in 2006 was $20.6 billion, ranking it 25th of all NAIC 
member states/territories.  


• Louisiana’s share of national premium volume was 1.41 percent. 
 


III   Outsourcing and Privatization 
 
Pre‐license testing of agents is outsourced to a single vendor. All costs of the vendor are 
paid by its clients. The testing service receives no funding from the department; 
however, it must maintain testing locations in Baton Rouge, Alexandria, Bossier City and 
Metairie, as well as coordinate the content of test and study materials with the LDOI. 
Beginning Jan. 1, 2010, the vendor must also collect fingerprints, authorized under Act 
485 of the 2009 Regular Session. 
 
Software development is routinely outsourced.   
 
The department maintains professional service contracts with attorneys; for IT 
maintenance and development, including Internet and Intranet. Additionally, contracts 
for consulting services are established if expertise beyond our staff’s is needed to fulfill 
the legislature’s study requests or to improve internal efficiencies. 
 
A portion of company licensing that can effectively be outsourced has been outsourced. 
Companies which submit applications for certificates of authority must also present 
verification of basic background information on officers and directors. This verification is 
performed by an unaffiliated private firm. This is a uniform procedure across all states. 
 


  Additional areas for possible outsourcing: 
 
Contract Examiners ‐‐ While the agency maintains a fulltime staff of 7 financial 
examiners, the agency also relies on approximately 16 contract examiners, especially 
when the examinations are lengthy or out of state. It is possible, and may be 
advantageous, to reduce the number of LDOI employee examiners and increase the use 
of contract examiners. 
 
Certification of Educational Programs  


 
IV   Information Technology Integration  
 


Currently, the LDOI has numerous initiatives and projects underway and planned, all of which 
improve department efficiency, effectiveness and reduce overall cost. These include: 
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• Department wide standard application platform (Single Technology Platform): Internet 
Explorer 8 (IE8) 


Advantages 
• Lowest Cost – No cost for platform 
• Lowest maintenance cost  


• Platform is maintained by Microsoft at no charge to department 
• Unified location for accessing all systems and resources  


• Speed to deploy – Deploying new or updated systems requires updating a 
simple link which takes minutes 


• Single location for all systems – All systems deploy from the same platform 
and location thus streamlining processes for users 


• Seamless integration with department network security systems – IE8 
supports department’s active directory – reduced network administration 
cost 


• Lower training costs – All systems use similar interfaces and 
respond/behave in a consistent manner. 


• Supports the department BCP (Business Continuity Plan) and Disaster Plan – 
Users can access all systems via the department VPN 


• Current and planned projects and systems 
• CRAFT (Complaints, Rates and Forms Tracking) 


• System in production for over 2 years with ongoing refinement 
• System consolidated 3 disparate systems – Complaints, Rates, and Forms 


into one homogeneous system  
• System deployed on IE8 


• RED – (Regulated Entity Database) 
• System originally deployed over 8 years ago 
• System consolidated 3 separate systems – Company Licensing, Financial 


Solvency, and Statutory Deposits into one system 
• RED system recently updated and redeployed supporting IE8 


• LEGAL – (Department Legal Systems) 
• Set of systems which support all department legal requirements 
• Systems updated and redeployed approximately 1 year ago supporting IE8 


• EMS – (Entity Management System) 
• Future Project  
• Will consolidate 4 systems – Batching, Classification, Fiscal, and Producer 


Licensing 
• System will create a set of uniform processes  which will seamlessly connect 


the Batching, Classification, and Fiscal systems – Exactly in the same method 
as the State ERP 


• System in future will directly interface with the State ERP – This will create a 
seamless set of processes from initial entry to final processing – Huge 
increase in efficiency  


• Taxes – (Department Taxes System) 
• Future Project 
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• Will update system and bring system on to IE8 


Department Software Development Standards 


• Set of programming, documentation, and database guidelines which standardizes all IT work 
and projects developed  


• Ensures that all developed projects and work completed support the department’s 
application platform 


Single Department Database 


• Project started over 8 years ago 
• Goal of project, to consolidate all disparate department databases into one 
• Consolidation of discrete databases creates overall efficiencies, reduces support and 


hardware costs, and further supports department’s long term goal of all systems being 
integrated – Exactly in the same manner as the State ERP 


Web Presence 


The Department maintains a web presence with its Internet site that provides consumer and 
industry information.  This information comes in many varieties including browser friendly portable 
document formats, a Google appliance based search engine, and videos of informational and 
instructional nature captured by the department’s IT staff.  


The web site also contains information such as hurricane information, advisory letters, directives 
and regulations, a consumer web based complaint filing system, and the Consumer Coverage lookup 
page that provides parish and zip code based information of certain coverage that is being sold by 
company including any special provisions within the geographic region. IT is currently developing 
cross‐connectivity to the producer database for ease of the consumer in locating a local producer. 


The department has realized that more information can be provided to consumers to help them 
reach a more informed buying conclusion. To help achieve this goal, the department has undertaken 
a transparency project to discover the documents and information that is produced by the Offices of 
the Department of Insurance and “transport and present” that information to the citizens of the 
state.  Phase 1 of the project will begin with interviews and data gathering to determine the most 
useful information that can be placed on the department’s web site for each division.  Phase 2 of the 
project will involve launching valuable, reliable and timely information to the public that we serve. 


The Department realizes that it must transform itself from a paper organization to one that is 
paperless.  Efforts in the past years to achieve this goal include the aforementioned Consumer 
Complaint filing system, premium tax filings with electronic funds transfer, producer renewals with 
electronic funds transfer, and the filing for policy forms for review by the department.  Projects in 
the future will allow all first time producer applicants to file electronically and to use electronic 
checks and credit/debit cards for payments. 
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Hardware Environment 


The Department of Insurance’s IT strategy for hardware and purchased software was developed on 
a single technology platform basis around 1997 when it was decided that a single brand of 
computers would be deployed for staff in the department.  The standard is for 95% of the staff being 
equipped with Dell Optiplex, the remainder uses Dell Precision workstations due to job duties that 
require a more substantial computer.   


Microsoft was determined for the software foundation for operating systems and documentation 
software as per OIT standards.  Microsoft Exchange is the sole electronic messaging system for the 
department.  Microsoft SQL Server is the sole database software used by the Department and an 
upgrade to SQL Server 2008 is presently underway.  All new servers are being developed upon the 
Microsoft Server 2008 R2 operating system. 


In the past, the server side had been exclusively Dell but in the last year, blade chassis and blade 
servers have been purchased from HP.  HP was chosen as the next generation of servers because of 
its blade server technology, expandability of their servers, and cooling and power requirements of 
the units.  The Department is entering a phase of development involving the use of blade servers 
and virtual server technology.   


 


The LDOI maintains interconnectivity with NAIC managed databases so all regulated insurance 
businesses, whether multi or single state, may file one place for application to multiple jurisdictions 
and/or regulators from multi‐states have access to uniform information. These include: 


• System for Electronic Rate & Form Filing (SERFF) – company filings 
• Regulatory Information Retrieval System (RIRS) – a nationwide database containing final, 


adjudicated regulatory actions against insurance or non‐insurance entities and includes both 
licensed and non‐licensed entities. This system enables state insurance regulators to track the 
regulatory history of individuals and entities affiliated with the insurance industry.  


• Operational since 1960s; computerized in 1985 
• Tracks adjudicated actions only 
• Database contains more than 100,000 actions 
• Includes companies, agencies and agents 
• Tracks origin, reason, disposition of the action 
• Data and reports publicly available 


• Special Activities Database (SAD) – collection of information that can be used for investigative 
purposes when reviewing the activity of an insurer or individual engaged in the business of 
insurance. 


• Operational since 1989 
• Tracks investigative, suspicious activities for entities of regulatory concern 
• Includes state contacts, demographics and cross‐referenced relationships 
• Available to regulators only 


• National Insurance Producer Registry (NIPR) – agent filings 
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• Interstate Insurance Product Regulation Compact (IIPRC) – life and long term health care form 
filings 


 
The LDOI maintains contact with consumers and licensees through its website in several ways, 
including: 


• Complaints Rates and Forms Tracking (CRAFT) database for consumer complaints against 
licensees (companies, producers, adjusters) permits the sharing of data between various 
divisions and the Office of Consumer Advocacy 


• Ask A Question 
• Submit a Public Records Request 
• CRAFT system continues to be modified to improve the relationship between the complaint 


system and regulatory activities. 
 
The LDOI maintains contact with its employees through its Intranet in several ways, including: 


• Telephone number lookup 
• Internal documents and forms, including leave requests, travel requests, HR policies and 


procedures, record retention requirements 
• Links to frequently used documents, including Title 22 and the Administrative Code for 


Insurance, Open Meetings Law, Ethics Code 
• Conference room schedules 
• IT requests 
• Legal requests 


 
 
V   Elimination of Duplicative and Unnecessary Services 


 
The LDOI does not generally perform any functions outside of what is permitted or required by 
law.   


 
Some activities in the Senior Health Insurance Information Program (SHIIP) may be unrelated to 
insurance but still qualify under the grant as services to the target population. SHIIP activities 
are almost exclusively funded under a federal grant. 


 
SHIIP provides consultation with seniors. While utilizing the expertise of the LDOI in 
assisting seniors in the selection and maintenance of insurance products coordinated 
with federal, state and private programs, LDOI’s SHIIP advisors also assist seniors with 
access to services such as commodities, utility bill assistance, prescription medication 
access, grocery assistance, banking assistance, consumer protection and retirement 
planning. All of these outreach services are the result of a federal grant authorized 
through Centers for Medicare and Medicaid Services (a division of the U.S. Department 
of Health and Human Services) and overseen by LDOI. 
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Outdated functions 
 
Title 9 provisions calling for the Insurance Department to be a repository of tort data 
create an activity that neither helps in the regulation of the insurance industry nor 
provides us information useful in advocating for the state’s insurance consumers. While 
this data was requested by the State Supreme Court to use in a quantitative analysis of 
the litigation environment of the state of Louisiana, it has no direct application to the 
regulation of the insurance business, as lawsuits make up only a part of insurers’ loss 
costs. Elimination of this program would require repealing La. R.S. 9:2800.7. 


 
Title 22 contains provisions related to awarding life benefits for military personnel 
permanently disabled or killed while officially activated. Since this is not a budgeted 
activity of the department, it is recommended that the statute be reenacted in a more 
appropriate section of state law. (La.R.S. 22:941(A)(5)) 


 
Refunds of small amounts of overpaid fees are time consuming for the agency. 
Personnel at LDOI have been told that companies and agents are lax, sometimes 
deliberately, in duplicating the remitting of small fees ($20 to $50) because they know 
the department will refund any overpayments. The LDOI is considering a 
recommendation to change the law to allow up to $50 of any fee paid to the LDOI to be 
a non‐refundable processing fee.  This change would save resources, primarily by 
changing the behavior on the part of those remitting the fees. Most other states do not 
refund such overpayments. 


 
 


Duplication or overlap with other state agencies 
 
The LDOI’s Fraud Unit functions in coordination with fraud insurance enforcement at 
the Department of Public Safety, State Police and the Department of Justice, all of which 
are funded by an assessment on insurance policies. (La.R.S. 40:1428) 


 
The Louisiana Auto Theft and Insurance Fraud Prevention Authority, another fraud 
related function of LDOI, is a mechanism to provide grants to local law enforcement 
agencies to purchase equipment which is helpful in detecting auto theft and auto 
insurance fraud, such as bait cars, license plate readers. Originally designed to be self 
funded through donations, the LDOI funds all administrative costs of the authority 
(salary, travel, etc.) and relies on grants and donations to provide the theft and fraud 
detection and prevention equipment to local law enforcement agencies. 


 
The LDOI has limited regulatory authority over other (non‐Title 22) state agencies: 
Patients Compensation Fund and State Group Benefits. 
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SHIIP works in partnership with the Governor’s Office of Elderly Affairs, as well as with 
local Councils on Aging. The LDOI‐SHIIP Unit has been the lead agency as the CMS grant 
recipient. Statewide partners include local Councils on Aging. The current partnership 
method of delivering services assures that senior citizens across the state have access to 
the expertise and information of SHIIP. 


 
 
VI  Civil Service and Employee Benefits   


 
The LDOI has made use of the following civil service benefits to attract and retain quality staff: 
  Flexible scheduling (7:00 a.m. to 5:30 p.m.) 


CPTP training 
Insurance Specialist Job Study 
Awards/Recognitions Policy  
Optional Pay Policy  
Performance Planning and Review 
LA Careers (agency screens applicants) 
 


To help the LDOI meet its FY 2009/2010 budget allotment, the department offered a retirement 
incentive (DSCS Rule 17.9). 


 
 
VII  Studies and Other Resources 
 


Membership in the National Association of Insurance Commissioners provides resources for the 
department and the regulated entities. (www.naic.org) 
 


• Access to relevant studies by other states 
• Comparative studies of all states 
• Public policy development 
• Databases for industry and regulators 
• Annual survey of the resources of all insurance departments 


 
In FY 2008‐09, the Georgia State University Research Foundation conducted a study for the LDOI 
to evaluate the property insurance market in Louisiana.  The final report provided excellent 
background on Louisiana property insurance markets including: an analysis of how rates are 
actuarially justified with hurricane and risk loads, comparative market profiles pre and post 
Katrina; catastrophe financing methods utilized by insurance companies, and catastrophe and 
risk financing methods utilized by state government. The report also compared Louisiana’s 
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market and legislative reaction to catastrophe financing, insurance availability and insurance 
affordability to that of Florida, Mississippi and South Carolina. 
 
Also, in FY 2008‐09, LDOI contracted with the University of Louisiana in Monroe to study the 
impact of Louisiana’s insurance premium tax. This ongoing study is examining the structure of 
the premium tax rates and the effects of premium tax credits. As a high premium tax rate state, 
domestic insurers incur retaliatory taxes when doing business in other states. This study is 
expected to produce reliable comparative data that will help guide improved premium tax policy 
that will maintain existing revenue totals while promoting the retention of existing domestic 
companies, their growth in other states, and make Louisiana attractive to companies pursuing 
new domestications. 
 


VIII  Agency Best Practices 
 


The LDOI consistently monitors trends and patterns in the insurance industry and the regulation 
of the industry through its membership in NAIC, Insurance Regulatory Examiners Society and the 
Society of Financial Examiners. The department further monitors the industry and regulatory 
developments through the National Conference of State Legislators, industry trade associations 
and the financial and insurance trade press. 
 
There are several ways in recent years that the LDOI has streamlined its activities and become 
more cost effective: 


• Internal online supply request system. 
• Participation in the National Insurance Producer Registry (NIPR), which provides 


automated payment processing.  
• Turning off of unused telephone lines and data ports. 
• Eliminated line item detail for the NIPR transactions sent to JPMorgan. Now LDOI 


receives one daily deposit which is reconciled with the NIPR transaction detail report.  
Savings in just six months is $31,607. Total annual savings expected to be $55,000 to 
$59,000.  


• Electronic form filing and review by LDOI techs using an IT driven matrix system. 
• Effective July 1, 2008, LDOI’s Office of Health merged units and duties among existing 


Insurance Compliance Examiner Specialist Managers and eliminated the need for one 
such position. Performance standards remained the same and were met. 


• Eliminated Insurance Administrator functions in four offices (P/C, Health, 
Licensing/Compliance, and Receivership) 


• Minimized the number of brochures used in packets for speaking engagements. Now 
packets are assembled more specific to the event. 


• Development of a consolidated catastrophe brochure. 
• Electronic based market conduct analysis. 
• Electronic communication with companies. 
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• Transition from routine market conduct examinations to less costly market analysis, 
reducing on‐site examinations to only those indicated by the analysis or referral. 


• Birth month renewal of producer licenses. This process spreads the workflow of renewal 
cycles of producer licenses across the entire year, rather than concentrating the 
processing of renewals at a specific annual renewal season. 


• Eliminated data entry and time delays in processing catastrophe/emergency adjuster 
registration through industry access website notification system. 


 
There are several ways the LDOI plans to streamline its activities and be more efficient and cost 
effective: 


• Begin using an approved third party vendor for credit card payments. Would require 
amendment of La. R.S. 49:316.1. Estimated savings to the LDOI is $75,000 each year in 
credit card fees, with additional savings from decreased processing of paper checks. 


• Purchase phone equipment from outside provider. (First year cost would break even 
and eliminate future annual costs of $200,000.) 


• Measure hits on various areas of the LDOI website to know where information access is 
most desired by the public. 


• Additional restructuring and consolidation in the LDOI Office of Health to join the 
functions of forms review of supplemental health providers and forms review of all 
other health insurance issuers, as well as consumer complaint call centers related to 
both types of entities.  There is no anticipated statutory impediment to this change. 


• Automation of receipt of reports of suspected fraud, including delivery of electronic 
acknowledgement to regulated entity submitting the report. This is expected to achieve  
a savings of 501.1 man hours and at least $630 in postage at the current volume. 
Volume of suspected fraud reports are increasing each year. 


• Reduction of assessment on property and casualty insurers to be more closely aligned 
with the costs of running the LDOI. Decreased budget allocation to the LDOI should 
result in a decrease in the regulatory assessment on insurers. 


 
 
There are several items worthy of further consideration: 
 


• Expansion of the computer call tracking system to include the SHIIP unit, which provides 
LDOI services, but not necessarily related to a regulated entity. Will require more than 
ordinary maintenance to make this adjustment. 


• Consolidation of Advisory Commission support staffing (Currently 8 unclassified 
positions and 4 classified positions among the Property Casualty Insurance Advisory 
Commission, Health Care Commission, and the Louisiana Auto Theft and Insurance 
Fraud Prevention Authority) 


• Track the types of public documents most frequently requested to determine the 
priority of making them available on the Internet. 
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• Multistate system for collecting surplus lines premium tax.  NAIC and associations of 
surplus lines brokers have been studying the most practical way to streamline this 
activity. 


• Ability to accept electronic signatures on billings and filings. 
• Require all filing to be electronic. This would reduce internal scanning of documents 


received and streamline processes. 
• Require electronic funds transfer for contract form filing fees. 
• Mandate adjuster licensing through NIPR, when available. 
• Eliminate the distribution of plastic license cards in favor of secure downloadable cards 


printable through the department’s web site. 
• Mandate electronic address change notification from non‐resident producers and 


company appointments and terminations of appointments.  
• Elimination of fee for licensees’ change of address. 





